
 
INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI AI SENSI DEL CODICE IN MATERIA DI PROTEZIONE DEI 
DATI PERSONALI E DEL REGOLAMENTO EU N 2016/679  
 
1. Identità e dati di contratto del Titolare del trattamento e del Responsabile per la protezione dei dati 
personali  
Titolare del Trattamento Dati: Findomestic Banca S.p.A., con sede in Firenze, via Jacopo da Diacceto n°48, 
società soggetta ad attività di direzione e coordinamento da parte del Socio Unico BNP Paribas Personal 
Finance S.A., Parigi (Gruppo BNP Paribas).  
Sito Internet: www.findomestic.it., PEC: findomestic_banca_pec@findomesticbanca.telecompost.it Indirizzo di 
posta elettronica al quale scrivere per l’esercizio dei diritti dell’interessato: 
diritticliente@findomesticbanca.telecompost.it; recapito del Responsabile della protezione dei dati personali 
[RPD]: responsabileprotezionedati@findomestic.com.  
Responsabile del Trattamento Dati: Edenred Italia S.r.l. di seguito denominata “Fornitore”) con sede legale in 
Via G.B.Pirelli, 18  – 20124 Milano  - Capitale Sociale Euro 5.958.823,00 i.v. – R.E.A. MI/1254788 Codice 
Fiscale  01014660417 - Partita IVA e R.I. di MI 09429840151, in persona del suo Amministratore Delegato, Luca 
Albino Palermo., in virtù di specifico accordo per la gestione dell’operazione a premi “Insieme a Findomestic 
2023”, la quale si avvale di Next Solution s.r.l. in qualità di sub-responsabile ex art. 28 Regolamento (UE) 
2016/679 (“GDPR”). 
2. Dati personali oggetto di trattamento  
Findomestic, per le finalità e sulla base dei presupposti giuridici indicati al successivo paragrafo 3, potrà trattare 
le seguenti categorie di dati personali relative all’interessato  
- nome e cognome (legale rappresentante) 
- ragione sociale 
- partita iva 
- indirizzo 
- numero di telefono 
- indirizzo pec 
3. Finalità del trattamento dei dati e relativa base giuridica  
I dati personali forniti saranno trattati da Findomestic e da EDENRED sulla base del presupposto giuridico e 
secondo le finalità qui di seguito elencate:  
a) Con il consenso dell’interessato al trattamento  
Findomestic per le finalità qui di seguito elencate, può procedere al trattamento dei Dati solo previa acquisizione 
del consenso dell’interessato:  
- Partecipazione all’iniziativa “Insieme a Findomestic 2023” promossa da Findomestic Banca S.p.A  
I dati personali saranno trasmessi da Edenred a Next Solution, in virtù di specifico accordo nell’ambito del quale 
Next Solution assume la qualifica di sub-responsabile ex art. 28 Regolamento (UE) 2016/679 (“GDPR”). 
4. Modalità del trattamento  
Per le finalità sopra descritte i Dati possono essere trattati attraverso strumenti manuali, informatici e/o altrimenti 
automatizzati secondo logiche strettamente connesse alle finalità di trattamento e, comunque, in modo da 
garantirne la sicurezza e riservatezza anche nel caso di trattamento attraverso strumenti innovativi di 
comunicazione a distanza. 
I Dati sono trattati sempre nel pieno rispetto del principio di proporzionalità del trattamento, in base al quale tutti 
i dati personali e le varie modalità del loro trattamento devono essere pertinenti e non eccedenti rispetto alle 
finalità perseguite.  
5. Tempi di conservazione dei dati  
Per tutte le finalità di trattamento indicate nella presente informativa e salva ovviamente la facoltà di revoca del 
consenso laddove necessario, conserveremo i Dati per la durata necessaria alle finalità per le quali i Dati sono 
stati raccolti: 30/06/2024. 
6. Soggetti con i quali condividiamo i dati personali  



 
Per le finalità che precedono e nei limiti indicati nella presente informativa o indicati dalla disciplina vigente 
Findomestic potrà comunicare i Dati a:  
· fornitori di servizi che eseguono servizi per conto di Findomestic;  

· autorità finanziarie o giudiziarie, agenzie statali o enti pubblici, su richiesta e nella misura consentita dalla 
legge;  

· alcuni professionisti regolamentati come avvocati, notai o auditors;  

· società di gestione di sistemi nazionali e internazionali per il controllo delle frodi ai danni delle banche e degli 
intermediari finanziari;  

· soggetti che possono trattare i dati personali dell’interessato in qualità di Responsabili o persone autorizzate 
del trattamento, appositamente designati da Findomestic;  
L'elenco dei soggetti che possono trattare i Dati in qualità di Titolari o Responsabili del trattamento è 
costantemente aggiornato e disponibile gratuitamente sul sito www.findomestic.it o richiedibile utilizzando il 
modulo dedicato alla privacy presente sul medesimo sito  
7. Diritti esercitabili dall’interessato  
In conformità con le normative applicabili, l’interessato ha la facoltà di esercitare i seguenti diritti:  
· Accesso: l’interessato ha diritto di accedere, in ogni momento, ai Dati che lo riguardano e di conoscere quali 
essi siano, come vengano utilizzati ed ha il diritto di riceverne copia.  
· Rettifica: qualora l’interessato ritenga che i propri dati personali siano inesatti o incompleti, può richiedere che 
tali dati vengano modificati di conseguenza.  
· Cancellazione: è possibile richiedere la cancellazione dei propri dati personali, nella misura consentita dalla 
legge.  
· Limitazione: è possibile richiedere la limitazione del trattamento dei propri dati personali, nella misura 
consentita dalla legge.  
· Portabilità dei dati: l’interessato ha diritto di ricevere i Dati da Findomestic in un formato strutturato di uso 
comune e leggibile da dispositivo automatico, e di trasmetterli direttamente ad altro Titolare del trattamento  
Per l’esercizio dei diritti menzionati l’interessato può utilizzare l’apposito modulo presente sul sito 
www.findomestic.it o inviare una comunicazione scritta a diritticliente@findomesticbanca.telecompost.it  
Per ogni richiesta riguardante il trattamento dei Dati l’interessato potrà inoltre contattare Findomestic al numero 
verde gratuito 803888.  
Gli eventuali reclami dovranno invece essere inoltrati inviando una comunicazione tramite: raccomandata A/R, 
a Findomestic Banca S.p.A. - Ufficio Gestione Reclami - Via Jacopo da Diacceto, n. 48, 50123 Firenze; posta 
elettronica all'indirizzo relazioni.clienti@findomestic.com; PEC all'indirizzo  
findomestic_banca_pec@findomesticbanca.telecompost.it.  
Fatto salvo ogni altro ricorso amministrativo o giurisdizionale, laddove l’interessato ritenga che il trattamento dei 
propri Dati violi la normativa in materia di protezione dei dati personali, ha il diritto di proporre reclamo all’autorità 
di controllo, nello stato membro in cui risiede abitualmente o lavora, oppure nel luogo ove si è verificata la 
presunta violazione. 
 


